A SPORTISIMO tarsasag altalanos lizleti feltételei és

Reklamacios Szabalyzata

A SPORTISIMO s.r.o. korlatolt felelésségii tarsasag, székhelye: Revnicka 4/170, 155 21 Praga
5, KSH-szam: 26194627, bejegyezve a Pragai Varosi Birdsagon C szakasz 78675
lajstromszamon (a tovabbiakban ,Elad6*) ezuton teszi kdzzé az

Eladé www.molo-sport.hu internetes honlapon (a tovabbiakban ,Oldalak*) talalhaté

webaruhazaban végzett aruvasarlast szabalyozo altalanos Uzleti feltételeit (a tovabbiakban

LAUF).

ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Megrendelésével a vasarlo elfogadja a felek Eladé altali aruértékesitésbdl kdvetkezd kdlcsonds
jogait és kotelességeit szabalyozé jelen AUF-t. A vasarld és az Eladé kolcsdnds viszonyat a
jelen, mindkét fél szamara kotelezé érvényii AUF-ek szabalyozzak, kivéve azon eseteket, amikor
a megkotésre kerdilt szerzédés kifejezetten masként rendelkezik. Az AUF megszabjak az Elado
és ugyfelei (vasarléi) jogait és kotelességeit, és jelenlegi formajukban az (aru) adasvételi
szerz6dés tartalmat, illetve annak szerves részét képezik. A jelen AUF Altal kifejezetten nem

szabalyozott jogokat és kotelezettségeket a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései szabalyozzak.

. TAJEKOZATASNYUJTASI KOTELESSEG

Az Eladé ezuton tajékoztatja a vasarldkat, a vasarlok pedig megrendeléseik leadasaval igazoljak,

hogy az Elado tajékoztatast nyujtott a szamukra a kovetkezdkrdl:

0] az Eladé személyazonosité adatairdl: név: SPORTISIMO s.r.o0., székhelye: Revnicka
4/170, 155 21 Praga 5, KSH-szam: 26194627, bejegyezve a Pragai Varosi Birésagon C szakasz
78675 lajstromszamon, a telefonszamok és az elektronikus postacim, valamint a tovabbi

kapcsolattartasi adatok az Oldalakon a - Kapcsolatok - menlpont alatt talalhatok,


https://www.sportisimo.hu/
http://www.molo-sport.hu/

(i) az arukrol és szolgaltatasokrdl (a tovabbiakban "Aru"), valamint azok 6 jellemzéird|,
amelyek minden Aru esetében 6nalldan, esetleg - (a gyarto/forgalmazoé) masik internetes

oldalara mutaté - hivatkozas utjan keriinek az Oldalon ismertetésre,

(iii) az egyes Aruk végs6 fogyasztoi ararél, esetleg azok kiszamitasanak madjardl, beleértve

minden adénemet és illetéket is,

(iv) a fizetési moédokrol, beleértve az esetleges elblegfizetési kbtelességeket is, amelyek
minden esetben feltiintetik a vasarlé egyes Arukkal kapcsolatos valasztasi lehetéségeit. A
felkinalt fizetési modok kozili valasztas joga a vasarlét illeti meg, azonban a valasztast

kdvetben a kivalasztott mod az Eladd hozzajarulasa nélkil mar nem maodosithato,

(V) az Aru szallitasanak vagy atadasanak maédjardl, amely minden konkrét Aru esetében a
vasarlo valasztasi joga. A vasarlo a felkinalt lehetéségek kozul valaszt, azonban a
valasztast kdvetben a kivalasztott moéd az Eladd hozzajarulasa nélkil mar nem

maodosithato,

(vi) az Aru szallitassal kapcsolatos koltségeirdl, amelyek minden esetben feltiintetésre
kerliinek az egyes szallitasi mddok mellett. Az Aru szallitasi modjanak kivalasztasaval a
vasarlé egyuttal egyetért a kapcsolodo koéltségekkel is - azaz az Aru leszallitasaval

kapcsolatosan fizetendd arral.

(vii)  a hibas teljesitésekkel és jotallassal kapcsolatos jogokrol szolé adatokrdl, valamint e jogok
érvényesitésére vonatkozd feltételekrdl a jelen AUF-ben alabb olvashaté informéacidknak

megfeleléen,

(viii)  arrdl, hogy az Eladé digitalis és védett formaban megbrzi a vasarloval kdtendé
Aruszallitasi Szerz6dés megkdtéséhez vezeté megrendelések tartalmat, mégpedig a vasarlé altal
kozolt személyes és egyéb adatokkal egyltt, és azok védelme érdekében a jelenleg altalanosan
elterjedt miszaki és biztonsagi rendszereknek megfelels aktualis miszaki intézkedéseket
alkalmaz; a vasarlo tovabba jogosult barmikor tajékoztatast kérni az aktualisan alkalmazott

miszaki eszk6zokrél, az Eladé pedig a vasarlo kérése alapjan olyan megfeleld terjedelmii



tajékoztatas nyujt a szamara, amely nem veszélyezteti az Elado Uzleti titkait és egyes informaciok

bizalmas jellegét,

(ix)

)

(xi)

(xii)

arrol, hogy a megrendelések és az Elado altal tarolt esetleges tovabbi adatok digitalis
tartalma kompatibilis (és felhasznalhatd) a standard esetben aktudlisan elterjedt (i)
hardverekkel, azaz PC — personal computer és Mac — Apple platformon mikddé személyi
szamitogeépekkel, valamint (ii) szoftverekkel - altalanosan elterjedt irodai rendszerekkel,
azaz elsésorban az aktualisan hasznalt Microsoft Office irodai csomaggal (kiléndsen a
word, excel stb. formatumok), Acrobat readerrel (kilonésen a PDF formatum), standard
web/internet formatumokkal (html formatum). Az Eladé a vonatkozo jogszabalyokkal
0sszhangban a fenti formatumokat és neveket a kdzérthetd kdzlés érdekében azok

leggyakrabban hasznalt formajaban tinteti fel.

tavkozlési eszkdzodkkel kapcsolatos kéltségekrdl, amikor is az Oldalak
felhasznalasahoz/hasznalatahoz semmilyen tovabbi koltségek, dijak stb. nem
kapcsolddnak, kivéve az internetes kapcsolat Iétrehozasaval kapcsolatos,
elengedhetetlenil sziikséges koltségeket, amelyeket a vasarlo az altala hasznalt

internetszolgaltatas fliggvényében fizet,

az elallas lehet6ségeirdl, amikor is a vasarlonak indok feltlintetése nélkul joga van elallni
az Arura vonatkozo adasvételi szerzédéstél, éspedig az Aru (utolso része) atvételének

napjatol szamitott tizennégy napos hataridén belll, amint az alabb olvashato,

arrol, hogy a vasarlénak jogaban all az Eladénak barmilyen formaban és targyban
panaszt nyujtani be, amellyel az Eladé foglalkozni koteles, és amellyel kapcsolatosan
megtesz mindent annak rendezéséért; a vasarld tovabba az allami ellenérzé vagy
feligyeleti szervekhez, kiildénésen a Cseh Kereskedelmi Felligyelethez (www.coi.cz) és a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz(http://fogyasztovedelem.kormany.hu) fordulhat;

amennyiben a feleknek nem sikeril megallapodasra jutniuk a vitas kérdésekkel

kapcsolatosan, barmelyikiik a targyban illetékes birésaghoz fordulhat,


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

(xiii)  arrél, hogy a megrendelést archivalja, és kérésre hozzaférést engedélyez hozza a vasarlo

szamara,

(xiv)  arrdl, hogy a megrendelés és a szerz6dés megkdtéséhez vezetd tovabbi lépések,

valamint maguk az Oldalak cseh nyelviek,

(xv)  arrél, hogy a szerz6dés megkdtésére a szilkséges adatok kitdltésével - az Aru Oldalakon
torténd, azaz a feltétlenil szilkséges adatok megrendelési/webaruhaz Grlapon térténd
feltiintetésével és annak megerdsitésével/az Aru Oldalakon torténd megrendelésével
kerul sor, (xvi) amennyiben a megrendelés megerd@sitése/tovabbitasa el6tt
kidertl, hogy az adatok bevitele soran hiba merdlt fel, a vasarlé azt a széban forgd adatok

bevitelével azonos modon kijavithatja,

(xvii) arrol, hogy az Eladé az Oldalon szamara kotelezé érvény(, vagy dnként betartott
magatartasi kodexeket tesz k6zzé; amennyiben az Oldalak nem tartalmaznak magatartasi

kddexek, az Eladé szamara semmilyen magatartasi kddex nem kotelezé érvényd,

(xviii) arrél, hogy a vasarlé az Oldalakrél az Aru széveges formaju megrendelése/adasvételi

szerz6dése mellett a jelen AUF letéltésére is jogosult.

Abban az esetben, ha a jelen AUF rendelkezései barmilyen okbdl (hibabdl stb.) kifolyolag
eltérnek a vasarlo- és fogyasztévédelmi kérdéseket szabalyozo jogszabalyi rendelkezésektél,
azok nem vehetdk figyelembe. Mindez abban az esetben is érvényes, ha a vasarlé lemond a

torvény altal biztositott kilonleges jogairdl.

ll. A SZERZODES TARGYA ES MEGKOTESE
3.1 Az Oldalakon talalhaté webaruhaz révén a vasarlonak lehetésége nyilik az Eladé altal kinalt
Aru megvéasarlasara, azaz az Arura vonatkozd adasvételi szerzédést kétni az Eladéval (a

tovabbiakban ,Szerzédés”)



3.2 Az Aru Oldalakon keresztiil végzett értékesitését az Elado sajat kiskereskedelmi
tevékenysége keretén belll kinalja, és nem célja a vasarlé altal folytatott vallalkozoéi tevékenység
keretén bellli tovabbértékesités. Abban az esetben, ha a vasarlo a sajat vallalkozéi - gazdasagi
tevékenysége keretén belll kivan arut vasarolni, kdteles e tényt a megrendelés lebonyolitasa
soran feltlintetni, és teljesiteni az Eladé altal a Szerz6dés Oldalak segitségével végzett

megkotése érdekében megszabott kdtelességeket.

3.3 A vasarlé és az Eladoé kozotti Szerz6dés megkdtésére az Aru meghatarozasaval
kapcsolatos és elengedhetetleniil sziikséges adatok (az Aru meghatarozasa, mérete, szine stb.),
az Aruval kapcsolatos fizetési és szallitasi méd meghatarozasa, a vasarlo adatai és esetleg a
megrendelés lebonyolitdsahoz/Szerz6dés megkdtésehez sziikséges aktualis irlap szerinti
tovabbi kotelez6 adatok kitoltésével kerll sor. A vasarlé koteles és egyben jogosult a kitoltott
adatokat az Arura vonatkozd megrendelés végsd elkiildése/megerésitése elétt leellendrizni,
valamint a szoban forgd adatokat kijavitani/modositani, éspedig a bevitellikkel azonos mdédon. A
megrendelés megerdsitése/tovabbitasa utan az adatok médositasara mar nem nyilik lehetdség,
a megrendelés végleges és visszavonhatatlan és a Szerz6dés az alabbi pontban szerepld

kivételtdl eltekintve megkoétésre kertilt.

3.4 Az Eladé (az Aru mennyisége, ara, szallitasi dija, szallitasi tavolsag stb.) miatt nem
standardnak minésiilé Gzlet fliggvényében jogosult a vasarlotdl a megrendelés
engedélyezését/megerdsitését még mas megfelel6 médon is (kivéve az Oldalakon térténd
megerdsitését), példaul telefonon, vagy irasban kérni. Ha a vasarlé elutasitja a megrendelése

kért modon torténd megerdsitését, a megrendelés semmisnek tekintendd.

3.5 Indokolt esetekben az Eladd lehetbvé teszi a Szerz6dés mas tavkozlési eszkdzokkel, tehat az
Oldalak mell6zésével végzett megkotését is, azaz els6sorban az Eladéval folytatott e-mail
kommunikacio keretén belll vagy telefonon stb. llyen esetben a szerz6déskotés idépontjanak az

a pillanat tekintend®, amikor:

0] a vasarlo az Eladotél tavkodzlés (els6sorban e-mail) Utjan kézhez kapja a Szerz6dés
valamennyi jelentds kellékét, azaz az Aru nevét, arat, szallitasi modjat, szallitasi dijat, fizetési

maodjat stb., valamint



(i) a vasarlo a Szerz6dés fentiek szerinti 0sszefoglalasanak kézhez vételét kbvetd 12 6ran
belll nem utasitja el azt az eshop@sportisimo.hu cimre megkuildétt e-mailben (esetleg a
kapcsolattartasi adatok altal lehetévé tett mas modon), feltlintetve az esetleges megrendelési

szamot vagy az Eladoé altal a megrendelés beazonositasara szolgalé mas adatot.

3.6. Az Elado nem felel azért, ha a vasarlé nem kapta meg a fentiekkel kapcsolatos elektronikus
kommunikacioét, esetleg a megrendelt Arut, amennyiben az a vasarlé altal megadott cimre keriilt
kikézbesitésre, am a szdban forgd cimek vonatkozasaban kizarélag a kikézbesitett terméket
atvetd, esetleg azt elutasité harmadik személy rendelkezik megfelel6 jogokkal. Az Eladé nem
képes és nem jogosult sem kideriteni, sem leellenérizni a vasarlé altal az Aru megrendelésekor
atadott adatok helyességét. A kitoltott adatok helyességéért és szabalyszerliségéért a vasarld

felel, illetve 6t terheli az aruvasarlaskor megadott informaciokkal kapcsolatos felel6sség.

3.7 Az Eladonak jogaban all a megrendelési Grlapok automatikus (azaz nem emberek

altali) kitéltésével szemben védelmet nyujté miszaki/digitalis eszk6zok hasznalatara.

3.8 Az Eladé és a vasarld kdzotti Szerz6dés megkotésére az Oldalakon talalhato
megrendelési (rlap tartalmazta valamennyi kdtelez6 adat szabalyos/helyes kitoltése,
valamint a megrendelés vasarlo altali végs6é megerdsitése/tovabbitasa alapjan keril sor
(a nem kotelez6 adatok kitdltése targyaban a vasarld szabadon dont). Az Eladé
tavkozlési eszkdzok (kildndsen a vasarld altal megadott cimre kiildott e-mail izenetben)

segitségével igazolja vissza a vasarlé szamara a megrendelés atvételét.

3.9. A Szerz6dés szerinti adasvétel targyat kizarélag a megrendelésben/Szerzédésben

feltintetett arucikkek képezik, kivéve ha a vasarl6 és az Eladé mas értelmi megallapodast kotott.

3.10 A vasarlé tudomasul veszi, hogy az Oldalakon keresztili vasarlas lebonyolitasara,
valamint az Oldalakon szerepl6 adatok frissitésére valo tekintettel eléfordulhat, hogy a
vasarlo altal megrendelt Aru mar nem talalhaté készleten (annak ellenére, hogy az
Oldalakon tovabbra is elérhetéként szerepel). llyen esetben az Eladé a hiany

beazonositasat kovetéen haladéktalanul tajékoztatja a vasarlot. Ha a feleknek 5



munkanapon belil nem sikerll megallapodniuk (a megrendelés hataridejének
meghosszabbitasardl vagy a megrendelés modositasarol), a Szerzé6dés megsziinik, és a

felek egyike sem jogosult a masik féltél barmilyen kartérités, stb. kévetelni.

3.11 Az Eladdé a megkoétésre kerlild Szerzédésben vallalja, hogy a vasarlé szamara
hibatlan, a specifikacidéval vagy az adott arutipusra jellemz6 tulajdonsagokkal
O0sszhangban Iévé olyan arut szallit:

- amely megfelel a megrendelésben/Szerz6désben megadott specifikacionak,

- minden szabvanynak, eléirasnak és rendeletnek,

- rendelkezik cseh nyelvl (miutan cseh webaruhaz keretén bellli aruforgalmazasroél van szo)
hasznalati atmutatokkal, jotallasi jegyekkel és szervizlistaval, amennyiben az az adott Arucikk
esetében megszokott.

- a szamla (szamviteli bizonylat) nyomtatott formaban fizikailag mellékelésre keril az arut

tartalmazé csomagban.

3.12 A vasarlé kérésére az Eladé koteles az Aru megvasarlasanak tényét igazold igazolast
kiallitani, feltiintetve azon az eladas idépontjat, az Aru leirasat, arat, a szallitasi helyet, a szallitas
idépontjat, valamint az Eladé azonosité adatait. E kdtelezettségét az Eladé az Aru
megrendelélapja masolatanak megkulldésével is teljesiti.

3.13. A vasérlénak joga van elalini a mar megkotésre kerult Szerzédéstél (tordlheti a
megrendelést) abban az esetben, ha legkésébb a szerz6dés megkdtése (a megrendelés
megerfésitése) utan 2 oraval értesiti e tényrdl az Eladot az alabbi modozatok egyikének igénybe
vételével:

(i) telefonon a +420 257 199 709 szamon - adott esetben kizarélag munkaidében
9:00-17:30 ora kozott

(i) e-mailben az eshop@molo-sport.hu cimen

IV. TELJESITES/SZALLITAS HELYE:
4.1. A teljesités - aruszallitas helye a vasarlé altal a megrendelésben/Szerz6désben
meghatarozott helyszin. Az Eladdé minden magyarorszagi szallitasi cimre szallit, am sajat

belatasa szerint az Oldalak keretén beliil az Aruszallitast bizonyos helyszineken korlatozhatja.



4.2. Az Aru az Eladé csehorszagi raktarabol, esetleg iizleteibél keriil leszallitasra. A raktar cime:
SPORTISIMO E-SHOP, Prologis Park Prague Rudna, Za panskou zahradou 1018/1,

iranyitészam: 252 19 Rudna u Prahy, Cseh Kdztarsasag.

4.3 Webaruhaz keretén beliili kapcsolattartasi cim: SPORTISIMO E-SHOP, Prologis Park Prague
Rudna, Za panskou zahradou 1018/1, iranyitészam: 252 19 Rudna u Prahy, Cseh Koztarsasag

(tel.+420 257 199 787 mail: eshop@molo-sport.hu.

4.4 Az Aru tulajdonjoga a vasarlo altal megszabott cimre térténé leszallitasaval szall a vasarléra

(tekintet nélkiil arra a tényre, hogy ki vette at az Arut).

4.5. Abban az esetben, ha a vasarlé az Arut harmadik személy részére rendeli (harmadik fél
javara torténd rendelés), a harmadik fél az Aru atvételével szerzi meg az Aruval kapcsolatos
jogokat (és valik annak vasarlojava minden ehhez kapcsolddo joggal és kotelezettséggel). Abban
az esetben, ha a harmadik fél megtagadja az aru atvételét, az Aruval kapcsolatos jogok
birtokosava a vasarlo6 valik, és a Szerzddés tovabbra is a vasarl6 és az Elado kézoétti viszonyt
szabalyozza. Amennyiben a vasarlé az arut harmadik személy részére értékesiti, e harmadik

személyt semmilyen jogok nem illetik meg az Eladéval szemben.

4.6 A vasarlé koteles az Arut annak atvételekor szabalyszeriien és alaposan leellendrizni és
megtekinteni. Abban az esetben, ha az Arut hibasnak talélja, vagy a megrendelésének
ellentmondd mas tényt tapasztal, koteles errél indokolatlan késedelem nélkiil értesiteni az Eladot

a szavatossag (jotallas) érvényesitésére vonatkozé modon.

V. AR

5.1 Az Aru Oldalakon feltiintetett vételara az Aru megrendelésének/Szerzédés megkdtésének
pillanataban érvényes. Az Elado fenntartja maganak a jogot, hogy a Szerz6dés megkdtése - a
megrendelés végsd visszaigazolasa elétt barmikor médositsa az arat (nyomdahiba esetén az Aru
hibatlan aron kerdl értékesitésre, amennyiben a hiba nyilvanvalé volt, nem nyilvanvalé am
bizonyithatdan sajtéhiba esetén a Szerz6dés megkotésére nem kerll sor), valutaarfolyam
madosulas, jelentds inflaciondvekedés esetén, vagy ha az Aru gyartdi és egyéb szallitdi részérdl

jelentdsen megvaltoznak a szallitasi feltételek.



5.2 A vételar a fizetési modozat kivalasztasara valo tekintettel csak az Aru vételaranak eladoi
szamlan, vagy utanvétes fizetés esetén a futarszolgalat szamlajan térténé jovairasaval tekinthetd

kifizetettnek.

5.3. Az Oldalakon, a megrendelés és a megkotésre kerllt Szerz6dés keretén bellli feltiintetett
vételar (szallitasi dij (i) és fizetési mad (i) kiillén megadva) az Aru végsé vételara, beleértve
minden adot, dijat stb., kivéve ha az Oldalakon, a megrendelésben/megkotésre kertilt

Szerz6désben nem szerepel masként (egyedi csomagolas dija, stb.).

5.4 Az Eladé nem koételes, am jogaban all, a vasarlé szamara szamlat vagy az arra (és annak
kifizetésére) vonatkozé mas dokumentumot atadni. Az ar mértékérél és annak kifizetésével

kapcsolatos fizetési kdtelezettségrél sz6l6 igazolasnak a megrendelés/Szerz6dés mindsduil.

5.5 A teljesités napjanak az Aru leszallitdsanak napja tekintendd, kivéve ha a vonatkozé

jogszabalyok ettdl eltéréen rendelkeznek.

5.6. A vasarlo koteles a vételarat - beleértve az altala valasztott aruszallitasi mod, illetve fizetési

maod arat is - az altala kivalasztott médon rendezni.

VI. SZALLITASI HATARIDOK

6.1 Az Eladé az Arut a megrendelt Arura vonatkozdan az Oldalakon feltiintetett hataridén beliil

tarolja ki, illetve tovabbitja.

6.2 Az Aru szallitasara a vasarlé altal kivalasztott médon keriil sor azzal, hogy az Aru a
kivalasztott (szallitasi médnak megfelel®) futarszolgalatnak az Aru kitarolasara/tovabbitasara
rendelkezésre all6 hataridén bellil keriil atadasra. Az Aru leszallitasara rendelkezésre allé végsé
hataridé az Aru kivalasztott szallitasi moédjanak fiiggvénye. Az egyes futarszolgalatok esetében
ervényes aruszallitasi hataridéket az Oldalak, illetve esetenként e futarszolgalatok internetes
honlapjai tiintetik fel. A kitarolas pillanatatél az Aru leszallitasra az dsszes alabbi futarszolgalat

esetében 24 6ran belil kerul sor:

Magyar Posta - https://www.posta.hu/



DPD - https://www.dpd.com/hu

6.3 Az Aru kitarolasi/szallitasi hataridejének szamitasa a szerz6déskotés napjaval, vagy ha a
vételar kifizetésének kivalasztott médja mas, mint az Aru atvételekor, az aruszallitassal

kapcsolatos ar kifizetésével kezdédik.

6.4 A kitarolasi hatarid6 a korliimények fliggvényében ésszerlien meghosszabbithato,

amennyiben a késedelmet vis maior, vagy az Eladétol figgetlen kérilmények okozzak.

6.5 Amennyiben az Eladé nem képes az Arut a feltiintetett hataridén bellil kitarolni, e tényrél
indokolatlan késedelem nélkul értesiti a vasarlot. Ha a feleknek 5 munkanapon belll nem siker(l
megallapodniuk (az Aru kitarolasi hataridejének meghosszabbitasarodl vagy a megrendelés
modositasarol), a Szerz6dés megsziinik, és a felek egyike sem jogosult a masik féltél barmilyen

kartéritést, stb kovetelni.

VIl. AZ ARUK SZALLITASI KOLTSEGEI
7.1 A vasarlo a vételar mellett koteles az Aru vételaraval azonos maédon kifizetni az Aru szallitasi

dijat is, mégpedig az altala kivalasztott aruszallitasi médnak megfelel® aron.

7.2 A szallitasi dij a vasarlé altal kivalasztott szallitasi moédozat fliggvénye, és mar tartalmazza az

Osszes adot (kUlondsen az afat), illetéket stb.

7.3 Az Aru afaval egyiitt értendé aktualis szallitasi dija mindig az egyes szallitasi mddok mellett
keril ismertetésre, éspedig az adott futarszolgalat altal felszamitott 6sszegben. Tekintettel az
aruszallitassal kapcsolatos arak lehetséges valtozasaira (futarszolgalatok), ezek az arak nem itt

keriilnek feltlintetésre és frissitésre, hanem minden esetben az Oldalakon az Aruk mellett.

7.4 Az Eladé — az aruszallitasi informéaciok értelmében — az Arut bizonyos dsszeghatar folott

ingyen vagy kedvezményes aron is szallithatja.



VIIl. FIZETESIMOD
8.1 A vasarl6 koteles az Aru arat, azaz vételarat, a kapcsolddé szallitasi dijat, a kivalasztott
fizetési mod dijat, illetve az esetleges tovabbi dijakat az Elado altal lehet6veé tett médok

valamelyikén kifizetni, azaz

(i) un. utanvéttel - azaz készpénzben a kildemény atvételekor,
(ijonline az Elado altal hasznalt fizetési rendszer igénybe vételével (példaul fizetés kartyaval —

GP Webpay). - tajékoztatas kartyas fizetésrol.

8.2 A vasarlé altal kivalasztott fizetési modhoz fizetendd dij is kapcsolédhat, amelyet a
vasarlé a kivalasztott vételar-fizetési médozat utan az Aru vételaraval egyiitt koteles

kifizetni.

8.3 Tekintettel a fizetési moddal kapcsolatos arak lehetséges valtozasaira ezek az
arak nem itt kerllnek feltiintetésre és frissitésre, hanem minden esetben az Oldalakon az
Aruk mellett. A vasarlé altal kivalasztott fizetési médhoz kapcsolédé dij minden esetben

tartalmazza az 6sszes adot (klléndsen az afat), dijat stb.

IX. INDOK FELTUNTETESE NELKULI ELALLAS A SZERZODESTOL, ARUCSERE

9.1 A vasarlo az alabbi feltételek teljestilése esetén indok feltlintetése nélkul jogosult elallni az

Aru Oldalak (tavkozlési eszkdzok) segitségével megkotdtt adasvételi Szerzédésétsl.

9.2 A vasarlé jogosult indok feltiintetése nélkiil, az Aru (az Aru utolsé részének) atvételétd|

szamitott 30 napon belll elallni a Szerzédéstdl.

9.3 Elallasrdl valé szandékarol irasban értesiti az Eladét, amelyet a visszaadni kivant Aruval

egyidejlleg kuld meg neki:

(i) postan a kovetkez6 cimre: Sportisimo — Frogman, Széchenyi utca 44-46, 4110

BIHARKERESZTES

(i) telefonon a koévetkez6 szamra: +420 257 199 709 - adott esetben kizardlag munkaidében



9:00 és 17:30 ora kozott,

(i) e-mailben az eshop@molo-sport.hu cimen,

(iv) az Oldalakon talalhato (rlap segitségével (kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellili elallas a
szerz6déstdl); a vasarlé az lrlapot a szamlaval egytt helyezi a kiildeménybe.

(vi) mas egyéb alkalmas maodon.

9.4 A felmondasi id6 betartasara a szerz8déstél valé elallasrol sz6lo6 értesités 30 napos hataridé
letelte el6tti kikildése setén kertl sor.

9.5 Amennyiben a vasarlo elall a szerzdéstél, indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb
azonban a szerzddéstdl valo elallasrol szolo értesités 30 napos hataridd letelte el6tt megkuldi
vagy atadja az Eladénak a téle atvett Arut. Abban az esetben, ha kétségek meriilnek fel azzal
kapcsolatosan, hogy az Arut az Eladénal vasaroltak, a vasarld koteles az Eladé felszdlitasara
bizonyitani, hogy az Eladétdl azon Szerz6dés alapjan vasarolt Arurdl van sz, amelytél a vasarlé
elalini kivan. A vasarlé az Arut az Eladé kdvetkez6 cimére juttatja vissza: Sportisimo — Frogman,
Széchenyi utca 44-46, 4110 BIHARKERESZTES. Az Aru standard kiildeményként kertl

visszakuldésre. Utanvétes tovabbitasra nincs lehetéség!

9.6 Az Elado indokolatlan késedelem nélkill, legkésébb a szerzédéstél vald elallasrél szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil az atvételével azonos médon
visszaszolgaltatja a vasarlonak a t6le beérkezett teljes 6sszeget, hacsak a felek mas értelmi
megallapodast nem kétnek. Az Elado kizarélag abban az esetben szolgaltatja vissza mas maédon
a vasarlonak a téle kapott pénzeszkdzodket, ha azzal a vasarlé egyetértett, és e Iépésnek nincs
semmilyen tovabbi kdltségvonzata. Az 6sszeg visszatéritésére atutalassal kerul sor arra az

elallasroél szolo értesitésben feltlintetett szamlaszamra.

9.7 Abban az esetben, ha a vasarlo az Eladé altal kinalt legolcsobb médtdl eltérd aruszallitasi
maédot valasztott, az Eladd a legolcsobbként kinalt szallitasi médnak megfeleld 6sszegl szallitasi

koltséget tériti meg az Eladonak.

9.8 Ha avasarlo eldll az adasvételi szerz6déstél, az aru Eladénak torténd visszajuttatasaval
kapcsolatos minden kdzvetlen koltség 6t terheli, éspedig abban az esetben is, ha az aru a

jellegeébdl kifolydlag nem juttathatd vissza standard postai uton.



9.9 Az Elado nem koteles visszaszolgaltatni az atvett pénzeszkdzoket a vasarlonak azelé6tt,

hogy a vasarlé atadna a szamara az Arut és/vagy igazolna, hogy elkiildte azt.

9.10 A vasarl6 felel az Eladé felé az Aru értékcsdkkenéséért, amennyiben az azért kvetkezett
be, mert az Aruval a jellegére és tulajdonsagaira, valamint rendeltetésszer(i haztartasi
felhasznalasi teriletére valo tekintet nélkil bantak (a tovabbiakban ,Kompenzacio”). Az Elado a
vasarlonal ugy érvényesiti kompenzacios igényét, hogy az Aruért kapott pénzeszkézoket a

Kompenzacio 6sszegével csokkentve tériti vissza.

9.11 A szolgaltatasnyujtasi szerz6deéstdl valo elallas esetén és amennyiben a szolgaltatas
igénybe vétele a vasarld kérésére mar az elallashoz rendelkezésre allé hataridé letelte el6tt

megkezd&dott, a vasarld koteles az eldllas pillanataig nyujtott szolgaltatasok arat kifizetni.

9.12 Az elsé arucsere esetén az Eladd semmilyen csomagolasi dijat és postakoltséget nem
szamit fel a vasarldénak. Az aru cseréjére annak (kizarolag az Elado visszakulldésre szolgald
cimére torténd) megkuldésével nyilik mod, ajanlott e Iépést elézetesen telefonon (tel.: + 420 257

199 709) egyeztetni.

X. TERMEKFELELOSSEG, JOTALLAS, PANASZKEZELES (REKLAMACIO), SZERVIZ
10.1 Az Elado felel a vasarlé felé azért, hogy atvételekor az aru hibatlan. Kilénésen felel az

Elado a vasarlo felé azért, hogy az aru a vasarlo altali atvétel pillanataban:

(i) afelek altal kdtott megallapodas szerinti, illetve amennyiben a felek nem koététtek ilyen
megallapodast, akkor az Eladé vagy a gyarté altal leirt tulajdonsagokkal, vagy a vasarlo altal az
Aru jellegére és a hozza kapcsolodo reklamra valé tekintettel joggal elvart tulajdonsagokkal

rendelkezik,

(i) az aru alkalmas az Elado altal feltiintetett, vagy az Aru jellegébdl altalanos jelleggel

kovetkez6 hasznalatra;



(i)  az aru minésége vagy kivitele megfelel a szerz6dés szerinti mintanak vagy el6képnek, ha
a mindség vagy kivitel meghatarozasara a szerz6déses minta vagy elékép alapjan kerilt

sor,

(iv)  az aru megfelel6 mennyiségl, méretli vagy sulyu, és

(V) az aru megfelel a vonatkozo jogszabalyoknak.

10.2 Abban az esetben, ha a hiba az atvételétél szamitott hat hdnapon beldl

jelentkezik, ugy tekintendd, hogy az aru mar az atvételkor hibas volt.

10.3 Az Eladé 24 hénap jotallast nydjt a vasarlénak az Arura (kivéve ha alabb masként
keriil feltiintetésre), és a szdban forgd idészak szamitasa az Aru atvételének pillanataval

kezdédik.

10.4 A termékfelel6sséggel kapcsolatos jogok érvényesitésétdl a panaszkezelési
eljaras lezarasat kévetd, vasarl6 altali aruatvételig terjed6 idétartam nem kertdil
beszamitasra a j6tallasi iddbe. Arucsere esetén a jotallasi id6 szamitasa az Uj aru
atvételével Ujbdl kezdédik. Ugyanez vonatkozik az Aru egyes konkrét részeire is,
amennyiben annak cseréjére keriil sor. A jétallasi idd nem keverendd dssze az Aru
élettartamaval, azaz azzal az id6tartammal, amely alatt megfelel§ hasznalat és kezelés
esetén az aru, figyelembe véve a mindségét, a funkcidit, a hasznos tulajdonsagait és

jellemzéit, hibatlanul teljesiti a rendeltetését.

[Hibas teljesitésbol kovetkezé vasarloi jogok]

10.5 A vasarlé az Aru esetében felmeriild hibas teljesitésbél kdvetkezé jogokat az Aru atvételétdl
szamitott 24 honapon belll érvényesitheti. Mindez nem érvényes (a) aruhiba miatt olcsébban
értékesitett Aru esetében az alacsonyabb &rat indokolé hiba vonatkozasaban (b) standard
hasznalat okozta arukopas eseteire (c) hasznalt Aru esetében a hasznalat vagy kopas vasarlé
altali atvétel pillanataban jellemzé mértékének megfeleld hiba esetén, vagy (d) ha az az Aru

jellegébdl és a felek kdzotti megallapodasbol kdvetkezik.



10.6 Amennyiben az értékesitésre keriilé Arun, annak csomagolésan vagy a targyhoz mellékelt
hasznalati utmutatdban vagy reklamban feltlintetésre kerul a targy felhasznalhatésagi idétartama,
a(révidebb vagy hosszabb) jétallas ezen id6tartamig érvényes. Az érvényben Iévé jotallasi id6é

nincs kihatassal az Eladé termékfelelésségére.

10.7 Az Eladé irdsos formaban igazolja vissza a vasarlé6 szamara, hogy milyen terjedelemben
€s mennyi ideig érvényesek hibas teljesités esetén a kotelességei. Az elismervényen feltiinteti a
sajat nevét, cimét és azonositdé adatait is, valamint esetleg a személyazonossaga
megallapitasahoz szikséges egyéb adatokat. Szikség esetén az Eladd az elismervényen
erthet6 mdédon ismerteti sajat felel6ssége terjedelmét, feltételeit és idébeni hatalyat, valamint a
beldle kdvetkezs jogok érvényesitésének maodjat. Az elismervényben az Elado egyuttal azt is
feltlnteti, hogy a vasarlo vasarlassal kapcsolatos egyéb jogait mindez nem érinti. Amennyiben az
Aru jellege azt lehetévé teszi, a jelen bekezdés szerinti igazolas a feltiintetett adatokat tartalmazé

aruvasarlasi igazolassal helyettesithetd.

10.8 Ha az Aru nem rendelkezik a szerz6dés szerinti tulajdonsagokkal, azaz ha hibas, a vasarlé a

kovetkez6ket kérheti:

(i) hibatlan Aru atadasat, és amennyiben ez a kdvetelmény a hiba jellegébél fakadéan nem
ésszer(tlen (kildndsen amennyiben a hiba indokolatlan késedelem nélkul is megszintethetd,
vagy olyan kisebb hibarél van sz6, amely semmilyen médon nem akadalyozza az Aru

hasznalatat, és lehetéség nyilik ésszer(i arengedmény nyujtasara)

(i) ha a hiba kizarélag az Aru bizonyos részeit érinti, a vasarlé e részek cseréjét kérheti,

(iii)ha azonban az Aru hibajanak jellegére valé tekintettel az (i) és (ii) bekezdések szerinti eljaras
nem ésszer( (kuldndsen ha a hiba indokolatlan késedelem nélkil, azaz - a felek ettél eltéré
megallapodasat kivéve - 30 napon belll megszintethetd), a vasarld a hiba ingyenes

megszlintetésére jogosult,



(iviamennyiben az el6z6 bekezdéseknek megfelel6 fenti eljarasra nem nyilik lehetéség, a vasarlo

elallhat a Szerz6déstol.

10.9 Uj aru leszallitasara vagy alkatrészcserére a vasarlé abban az esetben is jogosult,
ha a hiba helyrehozhatd, amennyiben az arut a javitast kdvetéen ismételten felmertlé
hiba vagy nagyobb szamu hiba miatt nem képes rendeltetésszeriien hasznalni. Ebben az

esetben a vasarld a szerz6déstél elallni is jogosult.

10.10 Ha a vasarld nem all el a Szerz6déstdl, vagy nem érvényesiti az uj, hibatlan aru
leszallitasara, alkatrészcserére vagy az aru megjavittatasara vonatkozo jogat, ésszer(
kedvezményt kérhet a vételarbdl. A vasarld abban az esetben is jogosult ésszeri
kedvezményre, ha az Eladé nem képes a szamara Uj, hibatlan arut leszallitani, kicserélni
az alkatrészt vagy megjavitani az arut, tovabba abban az esetben, ha az Elad6 nem
biztositja ésszer( hataridén belll a hiba helyrehozasat, vagy az a vasarlé esetében

jelentds nehézségeket okozna.

10.11 A vasarlét nem illetik meg a hibas teljesitésbdl fakado jogok, ha a vasarlonak az
atvétel el6tt tudomasa volt arrél, hogy az Aru hibas, vagy amennyiben a hibat a vasarlé

maga okozta.

10.12. Amennyiben az Aru olyan hibat tartalmaz, amely kételezi az Eladét, és amennyiben
kedvezményes aron kinalt, vagy hasznalt Arurdl van sz6, a vasarlé az aru cseréje helyett

mértékaranyos kedvezmeényre jogosult.

10.13 A szavatossagi jogok (jotallas) érvényesitésére az Arut értékesité Eladénal nyilik
mod. Ha azonban az Eladé altal kiallitott igazolason olyan mas javitast végzé
személy kerul feltlintetésre, aki az Elado vagy a vasarlé szamara kozelebb
talalhato, a vasarlé a javittatassal kapcsolatos jogait a javitasra kijelolt személynél
érvényesiti. Az ily modon a javitas elvégzésére kijelolt személy a javitast
legkésébb 30 napon belll hajtja végre, kivéve ha a felek mas értelmii

megallapodast kotnek.



10.14 Ha a vasarl6 érvényesiti a hibas teljesitésbél kovetkez6 (jotallasi) jogait, az Eladé
irasban igazolja a szamara vissza, hogy mikor érvényesitette azokat, valamint a

javitast és annak id6tartamat.

10.15 A vasarl6 koteles értesiteni az Eladét, hogy az Aru hibas — indokolatlan
késedelem nélkiil megreklamalini az Arut a hiba beazonositasat kdvetéen (az
Eladé nem felel a hibaért/a hiba tovabbterjedéséért abban az esetben, ha a
vasarlé a hiba nyilvanvalé beazonositasat kdvetden tovabb hasznalta az Arut). A
hibarél szol6 értesités - az Aru megreklamalasa soran a vasarlé tajékoztatja az
Eladét arrdl, hogy miként nyilvanul meg a hiba, tovabba jelzi, hogy a panasz
lezarasanak - szavatossaggal kapcsolatos jogok érvényesitésének milyen
formajat részesiti elényben azzal, hogy a kivalasztott format az Eladoval valo

egyeztetés nélkil a késébbiekben nem maédosithatja.

10.16 A panaszérvényesités helye az Elado ugyfélszolgalati kbzpontjanak cime:
SPORTISIMO E-SHOP, Prologis Park Prague Rudna, Za panskou zahradou
1018/1, iranyitészam: 252 19 Rudna u Prahy, Cseh Kdztarsasag — a megreklamalt
aru futarszolgalat igénybe vételével torténé megkildéséhez. A kapcsolattartas
meggyorsitasahoz kérjuk, hogy a vasarloé a megreklamalni kivant arut tartalmazé
kiildeményt és a fenti dokumentumokat jelélje meg a ,REKLAMACIO -
webaruhaz” felirattal, valamint hogy tlintessen fel elegendd kapcsolattartasi
adatot, kuléndsen a cimét és a telefonszamat. Az Eladé nem vesz at semmilyen

nem kért és utanvéttel vagy az Eladé koltségére szallitott kildeményt.

10.17 A vasarl6 koételes bizonyitani, hogy az Arut az Eladénal vasarolta, valamint hogy a
hibaval kapcsolatos igényeit szerz8désszer( hataridén belll érvényesiti. E tények
igazolasa nélkil az

Eladé nem koteles elismerni a panaszt.

10.18 A hibak elbiralasahoz és a panaszok Uigyintézéséhez a vasarlé koteles az Arut

olyan allapotban az Elado rendelkezésére bocsatani, amely lehetévé teszi a



10.19

10.20

10.21

10.22

10.23

panasz elbiralasat és az eljaras lebonyolitasat. Az Eladé nem koteles atvenni a
megreklamalt Arut, amennyiben az (i) nem olyan allapotban keriil atadasra, amely
lehetbvé teszi a panasz elbiralasat és az eljaras lebonyolitasat, valamint (ii)
amennyiben az Aru nem tiszta, szaraz stb., illetve nem felel meg az altalanos

tisztasagi elvarasoknak és a szokasos eljarasok el6irasainak.

Az Eladé vagy az altala megbizott dolgozé a panaszrél a véleményezés céljaval
szerzédésszerlien bemutatott Aru rendelkezésre bocsatasat kdvetéen
haladéktalanul, legkés6bb azonban harom munkanapon belll kdteles dénteni. A
széban forgé hatarid6be nem kerll beszamitasra az aruhiba szakszeri
elbiralasahoz sziikséges idétartam. Ha az Eladé és a vasarlé nem allapotnak meg
ennél hosszabb hataridérél, a panaszkezelési eljarast, beleértve a hiba
megsziintetését is, felesleges késlekedés nélkil, legkésébb a panasz

benyujtasatol szamitott 30 napon belil kell lezarni.

A szallité e-mailben tajékoztatja a fogyasztot a panaszos eljaras lezarasarél.

Arrdl, hogy mikor kertiltek érvényesitésre a szavatossaggal kapcsolatos jogok, mi
a panasz targya és panaszanak milyen rendezési formajat részesiti elényben a
vasarlo, tovabb a javittatas engedélyezésérdl és annak idétartamardl, esetleg a
reklamacios eljaras lezarasanak maodjardl (beleértve a panasz esetleges
elutasitasanak irasos indoklasat) az Elad6 automatikusan irasos igazolast ad ki a

vasarlé szamara.

Amennyiben az Aru megkiildéséhez futarszolgalat igénybe vételére keriilt sor, a
reklamacios eljaras lezarasat kdvetden az Aru automatikusan megkdiildésre keriil a
vasarld cimére, ellenkez6 esetben a reklamacios igény benyujtasanak helyén lesz

atvehet6.

Abban az esetben, ha a vasarlé a megreklamalt Arut a megadott hataridén belil
nem veszi at, az Elado a vasarlo felé megfelelé dsszegi tarolasi dij felszamitasara

jogosult.



10.25 Jogos panasz esetén a vasarlo a reklamacios igény érvényesitésével kapcsolatos
céliranyos raforditasok megtéritésére jogosult (beleértve az aru standard futarszolgalat

bevonasaval torténd eljuttatasat kisérd koltségeket is).

Xl. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1 Abban az esetben, ha az Eladé az Aru megvéasarlasaval kapcsolatosan tovabbi elénydket
(példaul hosszabb arucsere hataridéket stb.) biztosit a vasarlé szamara, ezek az elényok és a
veliik kapcsolatos tovabbi kdtelességek az Aru megvasarlasakor egyeztetett feltételek, valamint

az Elado altal a megfelelé anyagokban feltiintetett feltételek mellett érvényesek.

11.2 A vasarloi igények érvényesitéséhez a jelen AUF megfelel6 rendelkezéseinek, valamint a
vasarlo, mint fogyaszté védelmét figyelembe vevd vasarldi jogok érvényre juttatasahoz az Gzleti

vilagban e téren altalaban hasznalt eljarasok alkalmazasara kerdl sor.

11.3 A fogyasztok peren Kiviili panaszait az Elad6 az eshop@molo-sport.hu elektronikus cimen
keresztil intézi. A vasarlé panaszaval kapcsolatos eljaras lezarasarol szolo tajékoztatast az

Elado a vasarld elektronikus cimére kildi meg.

Xll. SZEMELYES ADATOK VEDELME

12.1. Az Eladé feldolgozza a vasarlo altal az Aru megvasarlasakor kozolt személyes adatokat, és

a vasarlo egyetért a személyes adatai feldolgozasaval, valamint alabb feltlintetett

felhasznalasaval az Eladé felé. Az Eladé minden a vasarlo altal k6zolt adatot feldolgoz,

kulénosen:

+ vezeték- és keresztnév

+  e-mall

« telefonszam

+ cim.
12.2. A fent feltiintetett személyes adatok a Szerz6dés végrehajtasa, a szerz6d6 felek
azonositasa és a Szerz6dés teljesitése, tovabba a szerz6dés nyilvantartasba vétele és a
felek jogainak és kotelezettségeinek esetleges késébbi alkalmazasa és védelme céljabol
keriilnek feldolgozasra. Ezen feltiintetett személyes adatok a fent emlitett céllal kertilnek

feldolgozasra a szerz6déses viszony id6tartamara, tovabba a szerz6dés megsziinését




kdvet6 tovabbi 10 évre, hacsak egy masik jogszabaly nem irja el a szerz6déses

dokumentumok hosszabb id6tartamra torténé fenntartasat.

12.3. Az e-mail cim és a telefonszam feldolgozasra keriilnek a kereskedelmi tajékoztato
adatbazisaba valo felvétel céljabdl (,Marketing célokhoz valé hozzajarulas®),
amennyiben a vasarlé hozzajarulasat adja ehhez a feldolgozashoz, példaul az Aru
megrendelésekor a jeldlénégyzet bejeldlésével a hozzajarulas megadasahoz vagy a
jeldlénégyzet nem bejeldlésével a hozzajarulas megtagadasahoz, és ez mindig az utolsé
megkotott Szerzédést kdvetd 3 évig, hacsak nem hosszabbitja meg ezt az idészakot. A
kereskedelmi tajékoztatéd kikildéséhez vald hozzajarulasat barmikor kénnyen
visszavonhatja példaul levélben, e-mailben

az eshop@molo-sport.hu cimre kildve, a kereskedelmi tajékoztatéban talalhatd hivatkozasra

kattintva, SMS vagy egyéb megfelel6 formaban, ezzel a feltlintetett személyes adatai térolve
lesznek az adatbazisbdl. A marketing célu hozzajarulas magaban foglalja kuléndsen:

+ azaltalanos kereskedelmi tajékoztatd tovabbitasanak engedélyezését,
+ aszemélyre szabott kereskedelmi tajékoztatd/célzott reklamok kildését,

+ aversenyekre vonatkozo informaciokat (fogyasztoi),
« az Eladdra, a vasarlasra vagy az Arura iranyulo elégedettségi és értékelési kérdések

kiklildését,

+  anyUjtott szolgaltatasok javitasara vagy ellenérzésére és az Aru eladasara vonatkozo egyéb
tajékoztatd, kérdés vagy kérelem kikildéseét, valamint a vevd, mint tgyfél
kdzvéleménykutatasat — mindig az Eladé Aruval/szolgaltatassal 6sszefiiggésben.

12.4. Az Eladd a személyes adatokat mindig a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
kezeli.

12.5. A személyes adatokat az Elad6 dolgozza fel, ugyanakkor a kévetkez8
adatfeldolgozok is megtehetik, kildondsen:
- Exponea CZ, s.r.o. marketing szolgaltatasokat nyujté szolgaltatd, székhelye: Rohanské nabrezi
678/29, 186 00, Praga 8, KSH-szam: 05927927,
- Szallitasi szolgaltatok,
- Olyan illetékes adatbazis-, analitikus- vagy szoftverrendszer-, szolgaltatas- és

applikaciofeldolgozok, akik megfelelnek az adatvédelmi iranyelveknek.



Az Elado a személyes adatokat tovabbithatja mas, a Cseh Koztarsasagon kivili szervereknek
vagy fioktelepnek, valamint mas harmadik orszagokbdl szarmazd, megbizhato tarsasagnak, akik

az adatkezelést végzik.

12.6. Az Elad6 a személyes adatok védelme érdekében minden észszerii eszkdzt és
megfelel6 intézkedést igénybe vesz, és ugyanezt kdveteli meg minden a személyes

adatok feldolgozasat végz6 harmadik féltél is.

12.7. Abban az esetben, ha a vasarlénak barmilyen kérdése, észrevétele vagy aggalya
van a szemeélyes adatok kezelésével kapcsolatban, barmikor felveheti a kapcsolatot

az Eladodval.

12.8. A vasarlonak kildndsen joga van felvenni a kapcsolatot az Eladdval, amennyiben a

jovében mar nem kivan kereskedelmi tajékoztatét kapni.

12.9. A vasarlé az adatvédelemmel 6sszefliggésben jogosult:
- tajékoztatast kérni az Eladoétdl a feldolgozas alatt allé személyes adatairdl,
- hozzéaférést kérni ezekhez az adatokhoz az Eladotdl, aktualizaltatni, modosittatni, esetlegesen
kérheti a feldolgozas korlatozasat,
- kérelmezni a személyes adatok torlését — kivéve a fenti 12.1 bekezdés szerint feldolgozott
adatokat a Szerzddés teljesitéséhez,

- az adathordozhatésagra,
- a feldolgozott személyes adatok masolatéra,

- kifogas benyujtasara az Eladonal a személyes adatainak feldolgozasa tekintetében,

- panasz benyujtasara a cseh Adatvédelmi Hivatalnal (https://www.uoou.cz),

- biréi jogvédelemre, amennyiben ugy itéli meg, hogy a jogi eléirasoknak megfeleléen jogai

sérultek a személyes adatainak feldolgozasa soran.

12.10. Az Eladé ezuton tajéekoztatja a vasarlot, hogy a személyes adatok védelmét
feliigyeld szerv a cseh Adatvédelmi Hivatal, székhelye Pplk. Sochora 27, Praha 7, 17000
(uoou.cz), a szervezet/Elado regisztracios szama 00032409.



12.11. Az Elado a személyes adatokat meghatarozott adatfeldolgozok bevonasaval
jogosult feldolgozni, és a vasarl6 tudomasul veszi, hogy az ily médon meghatarozott
adatfeldolgozé(k) bevonasahoz mar nincs szlikség tovabbi hozzajarulasara.

12.12. Az adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informaciok az Oldalakon mashol is

feltintetésre kerulhetnek.

Xlll. A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESE

13.1 A vasarlo és az Eladé kozotti esetleges vitak, illetve kdvetelmények, stb. esetén az Elado

minden esetben torekszik azok megvitatasara és a feleket kdlcsdondsen kielégité megoldasara.

13.2.  Amennyiben azonban nem sikerll kielégiteni a vasarl6 igényeit, és a vasarlo, illetve az
Elado kozotti vita nem rendez6dik, a vasarld az adasvételi szerz6désbél vagy szolgaltatasi
szerz6désbdl kovetkezb fogyasztoi jogvita un. peren kivili rendezésére jogosult (tovabbiakban

"fogyasztoi jogvita").

13.3 Az altalunk végzett aruértékesitéssel vagy szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak esetén a peren kivili rendezést tekintve illetékes szervek: a Cseh Kéztarsasagban a
Cseh Kereskedelmi Fellugyelet - www.coi.cz, Magyarorszagon pedig a Békeéltetd Testilet

- http://bekeltet.hu, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt 99 310, e-malil: bekelteto.testulet@bkik.hu ;

Telefon: (1) 488 2131; Fax: (1) 488 2186), amelynek segitsége barmilyen fogyasztdi jogvita

esetén kérhet6.

13.4 Tovabba peren kiviili vitarendezésre tett inditvany benyujtasara, valamint a fogyasztoi
jogvitak (beleértve a hatarokon atnyuld vitakat is) peren kivili rendezésérél szo6l6 informaciok
beszerzésére a kdvetkez6 honlapon is lehetéség nyilik:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage. A
fogyasztéi jogvitak peren kivili rendezése céljaval tovabbi un. megbizott személyek is
Iétrejohetnek, amelyeknél szintén kezdeményezhetd peren kivili rendezés.

Fogyasztdi jogvitak peren kivili rendezése soran az eljarasi szabalyzat el6irja, hogy azt a
fogyasztd (esetleg mas megbizott személy) inditvanyozza, mikbzben az inditvanynak a

kovetkezoket kell tartalmaznia:
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1. a) avitas felek azonositd adatai (eladdi és vasarléi adatok),

2. b) ajelentéséggel biré tények érthetd ismertetése (a vita Iényege),

3. c)annak feltiintetése, hogy az inditvanyozé (On) mit kér (pl. a vételar visszatéritését,
arucserét, stb.),

4. d) azinditvanyozé vita targyat képezé joganak elado felé torténd elsé érvényesitésének
datuma (pl. els6 reklamacio),

5. e) nyilatkozat arrdl, hogy az Uigyben nem sziiletett birésagi dontés, valasztottbirdsagi itélet és
a felek k6zo6tt nem szilletett megallapodas a fogyasztéi jogvita peren kivili rendezése
targyaban, nem indult birésagi eljaras, valasztottbirdsagi eljaras sem a fogyasztoi jogvita
peren kivili rendezésére iranyulo e toérvény szerinti eljaras,

6. f)datum és az inditvanyozé (On) alairasa.

Az inditvanyhoz mellékelni kell az arrdl szol6 igazolast, hogy az inditvanyozonak nem sikerdlt
kdzvetlendl (pl. levelezés stb. utjan) megoldani a vitat, tovabb4 az allitasokat alatdmaszto tovabbi
irasos anyagokat. Amennyiben az inditvanyozé meghatalmazas utjan képviselteti magat, az
inditvanyhoz mellékelni kell e meghatalmazast. A peren kivili fogyasztoi jogvita rendezésére az
elinditasat kdvetéen 90 napon all rendelkezésre. Kiléndsen bonyolult vitak esetében a fenti

hataridé meghosszabbithatd, éspedig legfeljebb tovabbi 90 nappal.

13.5 A peren kivuli fogyasztoi jogvita rendezésére a kdvetkezdkkel nyilik méd:

1. a)felek kdzotti megallapodassal (Gnkéntes),

2. b) a fogyaszté arra vonatkozé egyoldalu nyilatkozataval, hogy a tovabbiakban nem vesz részt
a vita rendezésében,

3. c¢) elhalalozassal, holtta nyilvanitassal, eltiintté nyilvanitassal vagy a felek egyikének jogutod
nélkdli megszinésével,

4. d) a vita rendezésére rendelkezésre allé hataridé eredménytelen leteltével,

5. e)azinditvany elutasitasaval (hibai miatt).

13.6 A fogyasztéi jogvitak peren kivili rendezése dijmentes. A fogyasztoi jogvitak

peren kivili rendezésével kapcsolatos koltségeket a felek maguk viseli.



13.7 Azilletékes szerv megallapitja a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésének
azon szabalyait, amelyek a fogyasztoi jogvitak soran alkalmazandé eljarast a jogszabalyi

rendelkezésekkel 6sszhangban szabalyozzak.

13.8 Abban az esetben, ha a fogyasztéi jogvita peren kivili rendezése nem
eredményezi a jogvita megoldasat, On természetesen barmikor birésaghoz fordulhat.
Természetesen On nem koteles igénybe venni a fogyasztoi jogvita peren kiviili
rendezésének lehetéségét sem (bar az természetesen mindig ajanlott), és a fogyasztoi

jogvita megoldasat kérve barmikor az illetékes birdsaghoz fordulhat.

XIV. SUTIK

14.1. Mik azok a sutik?

A sitik olyan kisméretii fajlok, amelyeket a felhasznalé/latogatd szamitdégépének (mobil
eszkb6zének) merevlemezén tarolunk. A széban forgd fajl beazonositja az adott eszkéz honlapon
tett latogatasaval kapcsolatos egyedi informaciokat. A széban forgd adatok példaul
tartalmazhatjak a kapcsolodé szamitogép IP-cimét, a latogatas datumat és idépontjat, a
hivatkozas URL cimét (az oldalt, ahonnan a latogaté érkezett), a honlapunkon meglatogatott
oldalakat/termékeket, az alkalmazott béngészé tipusat, a meglatogatott oldalakat, stb. A siiti
fajlok érvényessége/mikodése vagy az internetes kapcsolat végével (a készllék
oldalakrol/Internetrdl torténd lekapcsolédasaval), vagy bizonyos korlatozott idétartam lejartaval ér

véget.

14.2 A hasznalat oka
E fajlokat és informacidkat cégink az altala kinalt és nyujtott szolgaltatasok javitasa és

fejlesztése érdekében hasznalja. A siti fajlok hasznalata biztositja a honlap jobb

hasznalhatosagat, valamint megkdonnyiti az oldalak hasznalatat.

14.3 Személyes adatok védelme

A suti fajlokat ugy hasznaljuk, hogy az ily médon szerzett informaciok/adatok alapjan a
felhasznal6 személye ne legyen beazonosithato, éspedig még a rendelkezéstinkre allo

informaciok alapjan sem.



14.4 A sti fajlok tipusai
Altalaban, és mindig figyelembe véve a relevans informacio-technoldgiai fejlédést, a kdvetkezé

suti tipusokat hasznaljuk:

0] Feltétlendl sziikséges - honlapunk mikddéséhez elengedhetetlentl sziikséges siitik,
példaul azok, amelyek lehetévé teszik a mozgast honlapunkon, valamint egyes funkciok
megjelenitését. Ezek a siitik példaul a megrendelés lezarasi folyamatanak minden egyes
Iépésekor biztositjak a bevasarldkocsi elmentését;

(i) Funkcionalitasi - még kellemesebb felhasznaldi éiményt biztositd sitik. Ezeket a fajlok
segitenek elmentetni a bevasarldkocsit, illetve emlékeztetnek ra, tovabba lehetdvé teszik
kivansaglistak stb. létrehozasat;

(i) Teljesitmény - latogatdink vasarléi magatartasanak megértését segitd sutik.

Folyamatosan segitséget nyujtanak honlapunk javitasahoz annak érdekében, hogy a vasarlas az

On szamara a lehetd legkénnyebb és legélvezetesebb legyen;

(iv) Interaktiv - véleménynyilvanitast segit sitik - mit gondol On a termékeinkrél,
holnapunkrol stb. ... E sitik segitséget nydjtanak Onnek ahhoz, hogy elmondhassa a
k6zb6sségi médiakban, ha tetszenek a termékeink, vagy ajanlja 6ket, esetleg segitenek
kommunikalni az tgyfélszolgalatunkkal. A tébbi (potencialis) Ugyfélnek segitséget is
nyujthat azzal, ha a termékeinket értékeli, és véleményezi azokat;

(v) Célzasi - ezek a sitik megjegyzik az On termékekkel és vasarlassal kapcsolatos
preferenciait. Lehet6vé teszik a szamunkra, hogy kideritsiik, mi az, amit szeret. igy
példaul ha a keresési eredményeket nézi a bongészdkben, a megjelenitésre keruld

reklamok jobban fognak kapcsolédni az On preferenciaihoz.

14. Ha le szeretné tiltani a sutik hasznalatat
Az eszkdz - hasznalt bongész6 beallitasait barmikor gy moédosithatja, hogy ha nem ért

kifejezetten egyet a hasznalatukkal, akkor az eltavolitsa a siiti fajlokat, vagy megakadalyozza az
elmentésuket. A suti fajlok beallitasainak modositasardl szol6 tovabbi informacidkat a készulék
vagy az eszk6z vagy a bongészd Sugo oldalain talal. A leggyakoribb bongészék beallitasaival
kapcsolatos tajékoztatast az alabbi cimeken talal:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internetexplorerdelete-

manage-cookies



Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-
onyourcomputer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies#w_cookie-settings

Google Chrome: http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en_US&locale=en_US Opera:

http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/

XV. ZARO RENDELKEZESEK

15.1 Jelen AUF az Eladé Oldalain feltiintetett szévegezésnek megfeleléen a Megrendelés
megerdsitésének napjan abban az esetben érvényesek, ha a résztvevék nem kotottek ettdl eltérd
értelm(i irasos megallapodast. Amennyiben a megrendelés elkiildésére az AUF médositasanak

napjat kdvetéen keriil sor, az aktualis szévegezésii AUF rendelkezései vonatkoznak ra.

15.2 Az Eladé sajat belatasa szerint médosithatja a jelen AUF-et azzal, hogy az AUF médositasa
minden esetben kdzzétételre kerll az Oldalakon, illetve az oldalakon mindig az aktualis
szdvegezésii AUF keriilnek feltiintetésre. Az Oldalakon az eléz6 id6szakokban érvényes AUF is

megtalalhatok.
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